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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

1. 0 que éaCamaraMunicipal de Marialva:

A Cémara é uma instituicdo do Poder Legislativo Municipal com
responsabilidade de discutir, elaborar e apreciar as leis que regem a vida em sociedade.
A Cémara também tem como funcéo fiscalizar a atuacéo do Poder Executivo em relacdo a
aplicacdo de dinheiro publico e respeito as leis e ainda, suplementar a legislacéo federal e
estadual.

Nos gabinetes parlamentares, o cidadao € recebido pelos , servidores
publicos ou pelo proprio vereador. Entre as competéncias dos vereadores e de seus gabinetes
estao:

e Criar Leis;

e Fiscalizar a atuagdo da Administracdo Municipal

e Elaborar proposicBes de sua competéncia e que representem 0s interesses da
comunidade, Executivo e demais érgéos publicos;

e Intermediar pleitos da comunidade junto ao Poder ouvir e discutir 0s anseios da
comunidade, buscando ajudar na sua solicitagao;

e Orientar e informar ao cidaddo como proceder nos érgdos publicos para exercer
seus direitos.

A Camara também € responsavel por julgar autoridades do Executivo e
Legislativo em caso de crimes de responsabilidade, com a instauracdo de CPI's — Comissdes
Parlamentares de Inquérito e CPP’s — ComissGes Parlamentares Processantes.

A Cémara Municipal de Marialva tem, em sua estrutura, a Mesa Diretora, as Comissoes
Permanentes e a Procuradoria da Mulher.

Mesa Diretora: € o 6rgdo diretivo da Camara, que preza pelo bom andamento
dos trabalhos administrativos e parlamentares. E composta por quatro membros, eleitos pelos
proprios vereadores da Casa: Presidente, Vice Presidente, Primeiro Secretario e Segundo
Secretério.

Comissdes Permanentes: sdo 05 — Comissdo de Justica e Redacao,
Comissédo de Tributagdo Financas e Orcamentos , Comisséo de Obras, Servicos e Bens
Municipais e Comissdo de Ordem Social e Comissdo de Ordem Econdmica sendo cada uma delas
composta por 03 (trés) vereadores, que ocupam o0s cargos de Presidente, Relator e Membro. O
papel das comissdes € analisar 0s projetos de lei que tramitam pela Casa e fornecer um relatério
que seré julgado em plenario.

Procuradoria da Mulher: composta por uma Procuradora e uma
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Procuradora Adjunta, o 6rgdo visa 0 atendimento e assisténcia a mulheres vitimas de violéncia
doméstica e de género, além de criacBes de politicas publicas voltadas ao publico feminino e
promocdo da dignidade feminina no municipio.

2. Comunique-se com a Camara:

Ha varias formas de comunicar-se com a Camara e com os vereadores.
Pelo telefone +55 44 3232-1300 as mensagens sdo encaminhadas tanto para parlamentares
quanto para a instituicdo. Ha também o link “fale conosco” no site, acessado aqui

https://camaramarialva.pr.gov.br/formulario/view/20 .

Dulvidas especificas sobre o processo legislativo - sobre como estdo
caminhando projetos de lei ou se determinada proposta ja virou lei, por exemplo - séo
respondidas por pessoal especializado no e-  malil
contato@camaramarialva.pr.gov.br.

3. Ouvidoria:

A Ouvidoria desta Casa de Leis, tem o compromisso de atender o cidadéo
com cortesia e respeito, facilitar e agilizar o acesso aos servi¢os com eficiéncia, qualidade e a
transparéncia dos servicos de atendimento. As demandas podem ser solicitadas por email
controleinterno@camaramarialva.pr.gov.br, site pelo link
https://camaramarialva.pr.gov.br/formulario/view/20, ou na sede da Céamara Municipal de
segunda-feira a sexta-feira: das 08h00 as 11h30 e das 13h30 as 17h00, no servigo de ouvidoria.

A Ouvidoria do Legislativo € um drgéo de interlocugdo entre o Poder Legislativo
Municipal, o cidad&o e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de ideias
legislativas, dendncias, dlvidas, elogios, pedidos de acesso a informacdo, solicitagdes,
sugestdes e reclamacdes, desde que relacionadas ao funcionamento da Camara
Municipal de Marialva. As manifestacdes sdo analisadas e encaminhadas as unidades
competentes para eventuais providéncias.
Apds o recebimento de alguma demanda por meio eletrdnico, sera gerado um numero de
protocolo a ser enviado para o cidaddao para acompanhamento do processo de
resposta. A Ouvidoria terd prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada, uma
unica vez, por igual periodo, para encaminhar ao cidadao retorno de sua solicitagao.
Quando a manifestagdo por parte do cidaddo ndo for de competéncia desta Ouvidoria
Legislativa, 0 mesmo sera informado a qual 6rgao devera se dirigir. Cabe a Ouvidoria responder
aos cidadaos e as entidades quanto as providéncias adotadas pelo Poder Legislativo sobre
procedimentos administrativos e legislativos de seu interesse.
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Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgacdo pelos 6rgdos  de comunicacéo da
Camara Municipal. Sera elaborado relatorio trimestral e anual das  atividades da Ouvidoria,
0s quais serdo disponibilizados para conhecimento dos cidad&os.

4. Quem sdo os vereadores?

A Cémara tem 09 (nove) parlamentares, eleitos para mandato de 4 anos. A
cada quatro anos, eleicoes sdo feitas para escolher novos vereadores.

Ha vereadores que ocupam cargos de organizacdo e gerenciamento da
instituicdo, formando a Mesa Diretora. O membro da Mesa Diretora mais conhecido pela
populagdo costuma ser o presidente da Camara. Ha cargos também de lideranca de partidos.

Alguns vereadores fazem parte das comissdes, que séo Comissao de Comisséao
de Justica e Redacdo, Comisséo de Tributagdo Finangas e Orcamentos , Comisséao de Obras,
Servigos e Bens Municipais e Comissédo de Ordem Social e Comissdo de Ordem Econdmica.

Cada vereador tem sua prépria guia no site da Céamara
https://camaramarialva.pr.gov.br/vereador com as principais informacdes da atividade
parlamentar, como proposi¢des, matérias relatadas, votacdes, participacdo em comissdes e
missoes.

5. Acompanhe online as sessdes da Camara:

Todas as Sessdes Ordinérias, Extraordinarias, Solenes, Especiais e

Audiéncias Publicas da Camara séo registradas em video e transmitidas
para 0 YouTube da Camara. Os horarios das sessfes podem ser conferidos no site da
Cémara.

Os videos ficam arquivados no canal oficial da Camara no YouTube.

6. Saiba o que acontece na Camara:

A Camara Municipal de Marialva possui um sistema de transmissao de
noticias proprio, com site e perfis nas principais redes sociais (YouTube, Facebook e
Instagram). Além de informacGes sobre legislacdo e cidadania, as contas divulgam as
noticias sobre a Casa. O Departamento de Comunicagdo disponibiliza conteudo
jornalistico periodicamente no site da Camara e redes sociais.

Por meio do YouTube, o cidaddo pode acompanhar em tempo real, as

atividades legislativas da Casa, como as Sessdes Ordinarias, Sessfes Extraordinarias,
Sessoes Solenes e Sessdes Especiais. Tais atividades ficam salvas nas devidas plataformas e
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podem ser acessadas em qualquer momento apds sua transmissao.
1. Visite:

O prédio da Camara Municipal esta localizado na Rua Nossa
Senhora do Rocio, 873 - Centro, Marialva/PR - CEP 86990-000. A sede da
Camara é aberta a populacdo e € possivel acompanhar pessoalmente as
Sessbes do Plenario, reunibes das Comissdes, Audiéncias Publicas,
respeitando apenas lotacdo dos espacos. A Agenda de Eventos traz datas e
horéarios de todas as reunides parlamentares feitas pela Camara.

8. Saibatudo sobre as leis e propostas legislativas:

Todas as informacdes legislativas estdo disponiveis no site da Camara.
Desde que uma proposta de lei é apresentada até que se torne lei - ou seja, arquivada - a historia da
legislacdo marialvense é registrada pela Camara.

A Agenda Legislativa traz as datas e horarios de todas as sessdes parlamentares
feitas pela Camara. As sessdes plendrias estdo publicadas, em todos os detalhes, na Ordem do
Dia.

A populacdo pode acompanhar também pelo site todas as Sessdes Plenérias
realizadas, ou pelas redes sociais do Poder Legislativo marialvense.

As matéria legislativas também estéo online. Cada projeto possui a integra do
texto proposto, as alteracdes feitas, em qual nivel de tramitacdo se encontra e informacgdes
como nome de autores, relatores e prazos. Caso tenha interesse em projetos especificos.

Os resultados de todas as atividades legislativas sdo apresentados em
relatérios; como, por exemplo: matérias em tramitacdo, presenca nas Sessoes e Audiéncia
Publica.

A Legislacdo Federal, Legislacdo Estadual, Lei Orgénica Municipal
constam no site, além do Regimento Interno da Camara ou outros tipos de leis que podem
também ser encontrados através do Sistema de Apoio ao Processo Legislativo.

9. Transparéncia:

A Camara investe na transparéncia e por isso, publica na internet informacoes
sobre os recursos usados pela administracdo da Casa.

Na parte destinada as despesas, estdo dados sobre gastos com dirias,
passagens, adiantamentos de viagens e reembolsos, no desempenho de missdes
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institucionais ou de representacdo da Camara Municipal, também € possivel consultar as
movimentacdes diarias.

Em relagdo a administracdo da Camara, estdo disponiveis
organograma com todos os contatos das areas da Camara Municipal, informacdes sobre
consumo de materiais e bens patrimoniais e a integra das licitagdes.

Ha ainda informacdes sobre todos 0s contratos firmados, organizados em
vigentes e encerrados, com a possibilidade de busca pela empresa contratada.

No site constam informac6es sobre servidores efetivos e comissionados
e todos os dados sobre concursos publicos feitos pela Camara.

O site da Transparéncia ainda traz os demonstrativos oficiais com base na Lei
de Diretrizes Or¢amentarias e o relatério das receitas e despesas, organizados por exercicio
financeiro e ainda, relatério com informacdes sobre a execucdo orcamentdria da Camara
Municipal, organizado por exercicio financeiro.

Para facilitar a busca de informacdo por parte das cidadas e
cidad&os, foi organizado um conjunto de perguntas frequentes relacionadas ao contetdo de
transparéncia e perguntas frequentes relacionadas ao processo legislativo. Esta disponivel
para consulta o relatorio trimestral e anual da Lei de Acesso a Informagéo.

E disponibilizado no site da Camara as Publicacdes Oficiais da Camara,
que também s&o publicadas no Diario Oficial dos Municipios do Parana.

Edificio da Camara Municipal de Marialva, 09 de Maio de 2025
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