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SUMULA: REGULAMENTA, NO AMBITO DO PODER
LEGISLATIVO MUNICIPAL, A APLICAGAO DA LEI FEDERAL
14.129 DE 29 DE MARCO DE 2021.

A EXCELENTISSIMA MESA DIRETORA DA CAMARA
MUNICIPAL DE MARIALVA, ESTADO DO PARANA, USANDO
DAS ATRIBUICOES QUE LHE SAO CONFERIDAS POR LE|,
RESOLVE: '

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

A1 Flca instituido no ambito da cAmara municipal de marialva, o programa de governo
= dlgltal

Art. 2° O programa de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

|. A manuteng&o dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua

evolugao tecnoldgica;
Il. Ampliacdo da oferta de servigos digitais;
~ lll. Aproximagéo entre gestao legislativa municipal e cidadao; -
IV. Uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusdo diminuindo a
desigualdades; ‘

V. Busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao

cidadao;



Art. 3° A camara municipal de Marialva, em parceria com os 6rgaos e servidores legislativo,

coordenaré o estudo para a ampliagao dos servigos digitais publicos.
CAPITULO Il

DA DIGITALIZAGAO DO PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL E DA PRESTACAQO DIGITAL
DE SERVICOS PUBLICOS

ART. 4° O Poder legislativo municipal podera criar instrumentos para desenvolvimento de
capacidade individuais e organizacionais necessarias a transformacgéao digital, com o obje-

tivo de:

|. Criar e avaliar estrétégias e conteudos para desenvolvimento de competéncias para
transformacé&o digital entre servidores legislativo municipais;

Il. Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboracgao entre servidores legislativos municipais e cidaddos no desenho de

solugdes focadas na transformacgao digital.

Art. 5° As plataformas de governo digital sdo ferramentas digitais e servigos comuns aos
orgaos legislativos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e comparti-

hada, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

|. Ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servigos publicos;
. Painel de m\onitoramenfo do desempenho dos servigos publicos. -

lll. As plataformas do governo digital deveréo ser acessadas por meio de portal, do
canal digital unico e oficial, para a disponibilizagao de informac¢des institucionais,
noticias e prestacao de servigos publicos.

IV. As funcionalidades deveréo observar padrdes de interoperabilidade e a necessidade
de integracéo de dados como formas de simplificacédo e de eficiéncia nos processos

. e no atendimento aos usuarios.

Art. 6° Os 6rgaos e os servidores responsaveis pela prestacao digital de serVi(;os publicos,

- no ambito de suas respectivas competéncias:

|. Manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse
publico, principalmente-as referentes a carta de servigos ao cidadao;
Il. Monitorar e implementar melhorias nos servigos prestados, com base na avaliagéo

de satisfacdo dos usuarios;



1. Integrar os servigos publicos as ferramentas de notificacio aos usuarios, de
assinatura eletrénica; '

IV. Eliminar, inclusive por meio da interoperatividade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentagao, pelo usuario, de informacgdes e de
documentos comprobatérios presci‘ndl'veis.

V. Aprimorar a gestao as suas politicas publicas buscarao oferecer aos cidadaos a

possibilidade e formular sua solicitagéo, sempre que possivel, por meio eletronico.

Art. 7° Os érgaos e servidores prestadores de servicos publicos buscardo oferecer aos
cidaddos a possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio

eletronico.

Art. 8° As plataformas de Governo Digital deverdao atender ao disposto na lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018- Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD).

CAPITULO Il
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 9° Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacao digital de servigos

publicos:

|. Acesso gratuito as plataformas digitais;
" |l. Atendimento conforme previsto na Carta de Servicos ao Cidadéao;
l1l. Padronizagdo de procedimentos, incluindo o uso de formularios e documentos em

formato digital;

I\VV. Recebimento de‘ protoéolo, fisico ou digital, das solicitagdes realizadas.
"CAPITULO IV
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 10. Os 6rgéos e servidores responsaveis pela gestdo de bases de dados, inclusive os

controladores de dados pessoais, deverao observar:

|. Ainteroperabilidade de dados, respeitadas as restricdes legais, os requisitos de
seguranga da informacao, as limitagdes tecnoldgicas e a relagédo custo-beneficio;
- Il. A protegéo de dados pessoais, conforme a legislagdo vigente,/ especialfnehte a Lei
Federal n° 13.709, de 2018.

CAPITULO V



DO USO DE DADOS

Art. 11. O uso de dados para a formulagéo, execugdo e acompanhamento de politicas pu-
blicas sera promovido pelos érgéos e servidores do Poder Legislativo Municipal, respeitada

a legislagao pertinente.

CAPITULO VI

DOS SERVIGCOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONiVEIS

~ Art. 12. Os servigos digitais publicos disppniveis e em operagao sao os seguintes:

|. Carta de Servigos ao Usuario;

Il. Transparéncia Municipal;

Ill. E-Sic Sistema Eletronico de informacéo;

IV. Diério Oficial do Municipio;

V. Programa de Dados Abertos;
* V. Consulta Concurso Publicos e Processos Seletivos;
VII. Legislagdo Municipal;
VIII. Sistema Web de Ouvidoria

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. O acesso para o uso de servigos publicos poderdo ser garantidos total ou parcial-

mente pelo Poder Legislativo Municiﬂpal,'com 0 objetivo de promover o acesso universal a

prestagéo digital dos servigos.

Art. 14. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
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